Informace o zpracování osobních údajů pacientů a pečujících
Domácí hospic Setkání o.p.s.
Tento dokument vysvětluje, jak Domácí hospic Setkání o.p.s. zpracovává osobní údaje pacientů domácí hospicové péče, pečujících osob a osob oprávněných dostávat informace o zdravotním stavu. Vztahuje se na posouzení žádosti o přijetí, poskytování péče, vedení související dokumentace a správu smluvního vztahu.
1 Správce a kontaktní údaje
Správcem osobních údajů je Domácí hospic Setkání o.p.s., IČO 02305291, se sídlem Javornická 1501, 516 01 Rychnov nad Kněžnou.
Ve věcech ochrany osobních údajů nás můžete kontaktovat na e-mailu reditelna@hospicrychnov.cz, telefonu 605 985 024 nebo písemně na adrese sídla. 
2 Jaké údaje zpracováváme
O pacientovi zpracováváme zejména identifikační a kontaktní údaje, údaje o zdravotním pojištění, zdravotním stavu, dosavadní a poskytované péči, medikaci a údaje potřebné pro vedení zdravotnické dokumentace. Dále můžeme zpracovávat údaje o osobách blízkých, zástupcích a osobách oprávněných dostávat informace o zdravotním stavu.
O pečující osobě zpracováváme zejména identifikační a kontaktní údaje, údaj o vztahu k pacientovi, údaje zachycené při komunikaci o péči a údaje související s objednanými doplňkovými službami a jejich úhradou.
3 Proč údaje zpracováváme a na jakém základě
Žádost o přijetí a posouzení vhodnosti domácí hospicové péče. Údaje zpracováváme, abychom mohli vyřídit žádost, posoudit, zda můžeme péči poskytnout, a připravit smluvní vztah. Právním základem je čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR. Údaje o zdravotním stavu zpracováváme podle čl. 9 odst. 2 písm. h) GDPR.
Poskytování zdravotních služeb a vedení zdravotnické dokumentace. Údaje zpracováváme při poskytování péče, koordinaci zdravotnických pracovníků, vykazování zdravotní pojišťovně, plnění oznamovacích a evidenčních povinností a vedení zdravotnické dokumentace. Právním základem je čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR a u údajů o zdravotním stavu čl. 9 odst. 2 písm. h) GDPR.
Smlouva a doplňkové služby. Údaje zpracováváme pro uzavření a plnění smlouvy, evidenci objednaných služeb, fakturaci a úhrady. Právním základem je čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR; pro účetní a daňové doklady čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR.
Komunikace s pečujícími a dalšími kontaktními osobami. Je-li pečující smluvní stranou, zpracováváme jeho údaje podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR. U ostatních kontaktních osob je právním základem čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR; naším oprávněným zájmem je bezpečné zajištění a koordinace péče a nezbytná komunikace s osobami, které se na péči podílejí.
Vyřizování stížností. Údaje zpracováváme pro přijetí, prošetření a vyřízení stížnosti týkající se poskytované péče. Právním základem je čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR a u údajů o zdravotním stavu čl. 9 odst. 2 písm. h) GDPR.
Ochrana právních nároků. Údaje nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků zpracováváme na základě čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR; u údajů o zdravotním stavu se uplatní také čl. 9 odst. 2 písm. f) GDPR.
Souhlas používáme jen tam, kde pro zpracování nemáme jiný právní základ, typicky pro zveřejnění rozpoznatelné fotografie nebo zasílání dobrovolných sdělení. Souhlas lze kdykoli odvolat, aniž je tím dotčena zákonnost předchozího zpracování.
4 Odkud údaje získáváme
Údaje získáváme především od pacienta a pečujícího. Podle okolností je můžeme získat také od zástupce pacienta, osoby blízké, odesílajícího nebo jiného poskytovatele zdravotních služeb, zdravotní pojišťovny či z veřejných evidencí. Pokud jsme údaje nezískali přímo od vás, vztahují se na ně stejné účely a pravidla uvedená v tomto dokumentu.
5 Komu můžeme údaje zpřístupnit
K údajům mají přístup pouze pracovníci a spolupracující osoby, které je potřebují pro svou práci a jsou vázány mlčenlivostí. Údaje můžeme v nezbytném rozsahu zpřístupnit zejména:
dalším poskytovatelům zdravotních nebo sociálních služeb, pokud je to potřebné pro návaznost péče nebo na žádost pacienta,
zdravotním pojišťovnám, orgánům veřejné moci a dalším osobám, pokud předání ukládá nebo umožňuje právní předpis,
dodavatelům informačních, účetních, komunikačních, archivačních a dalších podpůrných služeb, kteří údaje zpracovávají podle našich pokynů,
zástupci pacienta a osobám oprávněným dostávat informace o zdravotním stavu, vždy v rozsahu jejich oprávnění.
Osobní údaje nepředáváme mimo Evropský hospodářský prostor, ledaže je to nezbytné pro provoz našich zabezpečených cloudových a komunikačních systémů. 
6 Jak dlouho údaje uchováváme
Zdravotnickou dokumentaci a údaje související s poskytováním zdravotních služeb uchováváme po dobu stanovenou použitelnými právními předpisy. Smluvní, platební a účetní údaje uchováváme po dobu trvání smluvního vztahu a následně po dobu nutnou ke splnění účetních a daňových povinností a k ochraně právních nároků. Údaje z neuskutečněné žádosti o přijetí uchováváme jen po dobu potřebnou k jejímu uzavření a k ochraně případných právních nároků. Po uplynutí příslušné doby údaje bezpečně vymažeme nebo anonymizujeme.
7 Je poskytnutí údajů povinné
Bez údajů, které jsou nezbytné pro posouzení žádosti, poskytování bezpečné zdravotní péče, vedení zdravotnické dokumentace nebo uzavření a plnění smlouvy, nemusíme být schopni pacienta přijmout do péče nebo příslušnou službu poskytnout. Poskytnutí údajů pro účely založené na souhlasu je dobrovolné.
8 Vaše práva
Za podmínek stanovených GDPR máte právo požadovat přístup k osobním údajům, jejich opravu nebo výmaz, omezení zpracování a přenositelnost údajů. Proti zpracování založenému na oprávněném zájmu můžete vznést námitku. Udělený souhlas můžete kdykoli odvolat. Některá práva mohou být omezena, pokud údaje musíme dále uchovávat nebo zpracovávat kvůli poskytování zdravotních služeb, vedení zdravotnické dokumentace nebo jiné právní povinnosti.
Svá práva můžete uplatnit prostřednictvím kontaktních údajů uvedených v části 1. Máte také právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, www.uoou.gov.cz.
9 Automatizované rozhodování
Při poskytování domácí hospicové péče nepoužíváme automatizované individuální rozhodování ani profilování, které by pro vás mělo právní nebo obdobně významné účinky. 
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