ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ  
Domácí hospic Setkání, o.p.s.
Správce osobních údajů:
Domácí hospic Setkání, o.p.s. se sídlem Javornická 1501, Rychnov nad Kněžnou a provozovnou na adrese Javornická 1501, Rychnov nad Kněžnou, IČ 02305291, telefon 605 985 024, e- mail reditelna@hospicrychnov.cz, webové stránky www.hospicrychnov.cz.
1. Zpracovávané osobní údaje
pacienti domácího hospice
osoby blízké, pečující osoby a pozůstalí
zájemci o poskytování zdravotních služeb
klienti sociálního poradenství a dalších služeb
žadatelé o poskytnutí služeb
zaměstnanci a osoby pracující pro správce
uchazeči o zaměstnání
dárci a podporovatelé
dobrovolníci
účastníci kurzů, přednášek a dalších akcí
odběratelé novinek a osoby komunikující se správcem
obchodní a další smluvní partneři
osoby zachycené na fotografiích a audiovizuálních záznamech
Osobní údaje těchto osob zpracováváme v rozsahu, pro účely a na právním základě uvedeném níže.

Osobní údaje těchto osob zpracováváme v rozsahu, pro účely a na právním základě uvedeném níže v tabulce:
	Kategorie subjektů údajů
	Kategorie osobních údajů
	Název operace zpracování
	Popis operace zpracování
	Účel zpracování

	Pacienti a pečující osoby
	Jméno, příjmení, titul, datum narození, zdravotní pojišťovna, rodné číslo; kontaktní údaje; údaje o zdravotním stavu
	Zajištění zdravotní péče
	Zpracování údajů pacienta a pečující osoby potřebných pro poskytování péče.
	Zajištění zdravotní péče; návaznost a koordinace péče.

	Pacienti
	Údaje o zdravotním stavu a další údaje zdravotní dokumentace
	Vedení zdravotní dokumentace
	Vedení, uchovávání a předávání zdravotní dokumentace v elektronické a listinné podobě.
	Poskytování zdravotních služeb; plnění právních povinností; návaznost péče.

	Klienti sociální poradny
	Identifikační a kontaktní údaje; údaje potřebné pro sociální poradenství
	Záznamy sociálního poradenství
	Vedení záznamových listů sociálního poradenství.
	Odborné sociální poradenství a evidence služby.

	Zaměstnanci
	Identifikační a kontaktní údaje; údaje o vzdělání; e-mail, telefon; bankovní účet; údaje potřebné pro pracovněprávní a mzdovou agendu
	Evidence zaměstnanců
	Vedení personální, pracovněprávní a mzdové agendy.
	Plnění povinností zaměstnavatele; mzdy; účetnictví; právní povinnosti.

	Dárci
	Adresa, telefon, e-mail a údaje související s darem
	Evidence dárců
	Vedení databáze dárců a evidence darů.
	Evidence dárců; fundraising; účetnictví; komunikace.

	Účastníci benefičních akcí
	Kontaktní údaje
	Evidence účastníků akcí
	Zpracování údajů potřebných pro organizaci jednorázových benefičních akcí.
	Zajišťování benefičních akcí.

	Účastníci akcí / zaměstnanci hospice
	Fotografie a audiovizuální záznamy
	Fotodokumentace
	Pořizování a zveřejňování fotografií z vlastních akcí a akcí, kterých se účastní zaměstnanci hospice.
	Informování veřejnosti; prezentace činnosti; výroční zprávy; web a Facebook.

	Relevantní subjekty údajů
	Údaje potřebné pro účetní a daňovou evidenci
	Vedení účetnictví
	Zpracování údajů v rozsahu vyžadovaném právními předpisy.
	Plnění zákonných povinností podle právních předpisů v oblasti účetnictví a správy daní.

	Relevantní subjekty údajů
	Údaje potřebné pro statistické výkaznictví
	Vedení statistik
	Zpracování údajů potřebných pro statistiky a výkaznictví.
	Plnění povinností vůči MZ ČR, MPSV a KÚ KHK.

	Správní a dozorčí rada; účastníci porad
	Údaje obsažené v záznamech z jednání a porad
	Záznamy z jednání
	Pořizování a uchovávání záznamů z jednání a porad.
	Dokumentace činnosti správce a ochrana jeho práv.

	Relevantní subjekty údajů
	Osobní údaje obsažené ve výroční zprávě
	Výroční zpráva
	Zpracování a zveřejnění údajů v rozsahu potřebném pro výroční zprávu.
	Informování veřejnosti o činnosti správce a plnění souvisejících povinností.



Tento dokument informuje subjekty údajů o činnostech zpracování osobních údajů a o zásadách ochrany jejich soukromí.
1.1 Právní základ zpracování
Jednotlivá zpracování osobních údajů jsou založena zejména na:
plnění právní povinnosti správce
plnění smlouvy nebo provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy
ochraně životně důležitých zájmů subjektu údajů nebo jiné fyzické osoby
oprávněném zájmu správce nebo třetí strany
souhlasu subjektu údajů, pokud je zpracování na souhlasu založeno.
U údajů o zdravotním stavu a dalších zvláštních kategorií osobních údajů je vedle právního základu podle čl. 6 GDPR nutné splnit také příslušnou podmínku podle čl. 9 GDPR.
Zpracování zdravotních údajů provádíme zejména v souvislosti s poskytováním zdravotních služeb a plněním povinností stanovených právními předpisy.
1.2 Doba uchování osobních údajů a skartace
Zaměstnanci, fotodokumentace, zdravotní dokumentace pacienta, záznamové listy sociální poradny, dárci – konkrétní skartační lhůty se řídí interními pravidly správce a příslušnými právními předpisy.
Po uplynutí příslušné doby jsou údaje likvidovány; v listinné podobě fyzicky a v elektronické podobě elektronicky.
U dokumentů, u nichž není konkrétní doba uchování stanovena právním předpisem, stanovuje správce přiměřenou dobu uchování s ohledem na účel jejich pořízení a případnou potřebu ochrany svých práv.
Plánovitá skartace je opatřením směřujícím k minimalizaci zpracování osobních údajů.
2. Příjemci osobních údajů a předání osobních údajů mimo Evropskou unii
V odůvodněných případech můžeme předat Vaše osobní údaje i jiným subjektům (dále jen „příjemci“).
Zpracovatelé – zpracovatelé, kteří zpracovávají Vaše osobní údaje podle našich pokynů a jejichž vztah se správcem je upraven v souladu s čl. 28 GDPR.
Jedná se zejména o poskytovatele účetních a ekonomických systémů, IT služeb, technické podpory, hostingu a provozu webových stránek, informačních systémů, zálohování a dalších technických služeb.
Přístup těchto subjektů k osobním údajům je omezen na rozsah nezbytný pro poskytování příslušné služby.
Orgány veřejné moci – osobní údaje můžeme poskytnout orgánům veřejné moci a jiným subjektům, pokud tak vyžaduje platný právní předpis.
Další subjekty – osobní údaje můžeme poskytnout také v případě neočekávané události, pokud je poskytnutí údajů nezbytné k ochraně života, zdraví, majetku nebo jiného veřejného zájmu nebo k ochraně našich práv, majetku či bezpečnosti.
Předání mimo Evropský hospodářský prostor – osobní údaje standardně nepředáváme do zemí mimo Evropský hospodářský prostor, pokud k tomu není odpovídající právní důvod a zajištěna odpovídající ochrana podle GDPR.
Pokud některý z námi využívaných poskytovatelů služeb předává osobní údaje do třetí země, přijímáme odpovídající opatření podle GDPR.
3. Automatizované individuální rozhodování a profilování
Při zpracování osobních údajů nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování, a to ani na základě profilování, které by mělo pro subjekt údajů právní účinky nebo se ho obdobným způsobem významně dotýkalo.
Automatizovaným individuálním rozhodováním se rozumí rozhodnutí založené výhradně na automatizovaném zpracování osobních údajů, včetně profilování, při kterém dochází k hodnocení osobních aspektů fyzické osoby.
4. Vaše práva jako subjektu údajů
	Právo
	Co právo znamená

	Právo na informace
	Máte právo získat informace o tom, kdo a za jakým účelem Vaše osobní údaje zpracovává, jaké údaje zpracovává, na jakém právním základě, komu mohou být údaje zpřístupněny a jak dlouho budou uchovávány.

	Právo na přístup k osobním údajům
	Máte právo požadovat potvrzení, zda Vaše osobní údaje zpracováváme, a pokud ano, máte právo získat přístup k těmto údajům a k dalším informacím o jejich zpracování podle čl. 15 GDPR.

	Právo na opravu
	Máte právo požadovat opravu nepřesných osobních údajů a doplnění neúplných osobních údajů podle čl. 16 GDPR.

	Právo na výmaz
	Máte právo požadovat výmaz osobních údajů podle čl. 17 GDPR, pokud jsou splněny zákonné podmínky. Toto právo není absolutní; například u zdravotnické dokumentace nebo jiných dokumentů může správci zákon ukládat povinnost údaje dále uchovávat.

	Právo na omezení zpracování
	Máte právo požadovat omezení zpracování osobních údajů za podmínek čl. 18 GDPR.

	Právo na přenositelnost
	Máte právo získat osobní údaje, které se Vás týkají a které jste nám poskytli, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a za podmínek čl. 20 GDPR požadovat jejich předání jinému správci.

	Právo vznést námitku
	Máte právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů založenému na oprávněném zájmu správce nebo třetí strany, případně proti zpracování pro účely přímého marketingu, za podmínek čl. 21 GDPR.

	Právo odvolat souhlas
	Pokud Vaše osobní údaje zpracováváme na základě Vašeho souhlasu, máte právo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu před jeho odvoláním.

	Právo nebýt předmětem automatizovaného rozhodování
	Máte právo nebýt předmětem rozhodnutí založeného výhradně na automatizovaném zpracování osobních údajů, včetně profilování, pokud jsou splněny podmínky čl. 22 GDPR.

	Právo na informace o porušení zabezpečení
	Pokud dojde k porušení zabezpečení Vašich osobních údajů, máte za podmínek čl. 34 GDPR právo být o takovém porušení informováni.

	Právo podat stížnost
	Pokud se domníváte, že zpracováním Vašich osobních údajů dochází k porušení GDPR, máte právo podat stížnost u dozorového úřadu podle čl. 77 GDPR.


5. Jak můžete svá práva uplatnit
Svá práva můžete uplatnit u správce:
Domácí hospic Setkání, o.p.s.
Javornická 1501
516 01 Rychnov nad Kněžnou
E-mail: reditelna@hospicrychnov.cz
Při vyřizování žádosti můžeme požadovat přiměřené informace potřebné k ověření Vaší totožnosti, zejména pokud by bez tohoto ověření mohlo dojít ke zpřístupnění osobních údajů jiné osoby.
Na žádost reagujeme bez zbytečného odkladu a v každém případě nejpozději do jednoho měsíce od jejího obdržení. V odůvodněných případech lze tuto lhůtu prodloužit o další dva měsíce; o prodloužení a jeho důvodech Vás budeme informovat ve lhůtě jednoho měsíce od obdržení žádosti.
6. Dozorový úřad
Úřad pro ochranu osobních údajů
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
Telefon: 234 665 111
E-mail: posta@uoou.gov.cz
Datová schránka: qkbaa2n
www.uoou.gov.cz
7. Účinnost a aktualizace zásad
	Účinné od:  1.10.2026

	


Správce je oprávněn tyto zásady aktualizovat zejména v případě změny právních předpisů, způsobu poskytování služeb, používaných informačních systémů nebo způsobu zpracování osobních údajů.
Aktuální znění zásad je zveřejněno na webových stránkách Domácího hospice Setkání.
Domácí hospic Setkání, o.p.s.  |  Zásady ochrany osobních údajů
