Informace pro zajemce o sluzbu

Zrizovatelem Socialni poradny Domaciho hospice Setkani je Domaci hospic Setkani, o.p.s.
Socialni poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi podle §37, odst. 1, pism. b), zakona
¢. 108/2006 o socialnich sluzbach.

Poslani sluzby

Domaci hospic Setkani poskytuje sociadlni poradenstvi lidem, ktefi se ocitli v tiZivé Zivotni situaci.
Specializovanou casti poradny je pomoc nevylécitelné nemocnym pacientim v posledni fazi Zivota
a jejich rodindm a blizkym, ktefi se rozhodli o né pecovat v domacim prostredi. Sluzba je poskytovana
ambulantné v kancelafi poradny nebo terénné v domdcim prostredi klienta.

Cil sluzby

Cilem sluzby je poskytnout informace o moZnostech pomoci pfi doprovazeni umirajiciho blizkého
v domacim prostfedi az do smrti a pomoc pfi zajisténi podminek k pécéi v domacim prostiedi
(napft. prispévek na péci, kompenzaéni pomlcky, paliativni péce, duchovni a psychologicka péce).

Principy poskytované sluzby

v IndividudIni pfistup a anonymita — co nejvétsi pfizplisobeni potfebam uzivatele

v" Diskrétnost — informace jsou dle zdkona povaZovany za diivérné

v" Respektovani svobodného rozhodnuti a volby uZivatele a dodrZovdni prav uzivatele — sluzba
je poskytovana vsem lidem bez ohledu na polickou pftislusnost, rasu, pohlavi, presvédceni, vék,
orientaci, naboZenstvi apod.

Sluzba je poskytovana bezplatné

Poradna nepodporuje eutanazii (ukonceni Zivota na Zadost nemocného)

Kvalifikovanost pracovnik( poradny

ANEANEANE

Spoluprace s rodinnymi pfislusniky, dalSimi odborniky, vefejnosti, vefejnou spravou, samospravou,
studenty, dobrovolniky, dalsimi organizacemi apod. Spolupriace je zaloZena na principech
partnerstvi.

Pravidla konzultace

Sluzba je poskytovdna formou konzultaci v délce dle kapacity a moznosti pracovnikd socidlni poradny
a dle potieb zdjemce ¢i uZivatele. Pracovnik poradny muze konzultaci podle potreby zkratit ¢i pfi feseni

vvvvvv

Do poradny je moZné se predem objednat telefonicky, emailem nebo osobné. Zajemce mdize
ve stanovené hodiny pfijit do poradny i bez objednani, v ptipadé obsazené denni kapacity (8 konzultaci
ambulantné, 8 konzultaci v terénu) mu je nabidnut jiny termin konzultace.



Konzultacni hodiny

ambulantné v prostorach poradny: PO: 8.00-12.00
CT:  8.00-12.00
terénné u klienta doma: PO-CT: 8.00-16.00
(v krizovych situacich pro stavajici klienty 16.00 — 8.00)
PA:  8.00-12.00
(v krizovych situacich pro stavajici klienty 12.00 — 8.00))

V ptipadé potreby je moznost domluvit si setkani v prostorach poradny i mimo stanovené hodiny.

Socialni poradna Domaciho hospice Setkani poskytuje socialni sluzby na adrese:
Socialni poradna Domaciho hospice Setkani

Javornicka 1501

516 01 Rychnov nad Knéznou

Telefon: 733 694 160, 733 694 162
E-mail: hospic.setkani@seznam.cz

Poradna je umisténa blizko centra mésta, ve 2. patte (3. podlazi) budovy, kde sidli také dalsi subjekty.
Do prvniho podlaZi vede kratké schodisté, v prvnim podlaZi je k dispozici vytah. Cislo kancelare: 304.
Po domluvé je mozné se aZ do kancelare Socidlni poradny dostat bezbariérové (bocnim vchodem).

Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

V pripadé, ze osobni cil zajemce je poradna schopna splnit a zdjemce souhlasi s navrhovanym resenim,
je uzavrena ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Tim se
stdva ze zajemce uzivatel.

Dle § 91. Odst. 2 zak. ¢. 108/2006 Sb. obsahuje smlouva o poskytnuti socialni sluzby tyto naleZitosti:

a) Oznaceni smluvnich stran — na jedné strané poskytovatelem sluzby je Socidlni poradna Domaciho
hospice Setkani, Javornicka 1501, 516 01 Rychnov nad KnéZnou, zastoupenad socidlnim pracovnikem,
na strané druhé prijemcem sluzby, ktery mlze vystupovat anonymné.

b) Druh socialni sluzby — odborné socialni poradenstvi (§ 37 zak. ¢.108/2006 Sb.).

c) Rozsah poskytovani socialni sluzby — sluzba je poskytovana formou ridzné dlouhych konzultaci
dle potreb klientl a moznosti pracovnik( poradny, celkovy rozsah je vzdy individualni.

d) Misto a €as poskytovani sluzby — Socialni poradna Domaciho hospice Setkani, Javornicka 1501, 516
01 Rychnov nad Knéznou; ¢as poskytovani — viz konzulta¢ni hodiny vyse.

e) Vyse uhrady — sluzba je poskytovana bezplatné.

f) Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich
sluzeb
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g) Vypovédni divody a vypovédni lhhty — ze strany uZivatele kdykoliv bez udani dvodu s okamZitou
platnosti, ze strany poskytovatele v pfipadé slovniho nebo fyzického napadani s okamzitou platnosti.

h) Doba platnosti smlouvy — smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Mlze byt mimo ddvody uvedené
v €l. g) téZ ukoncena na zakladé dohody obou smluvnich stran.

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterd je vedena v kartotéce
v programu Dobry hospic. Pfipadné mu bude na pozadani vytistén individudlni plan.

Odmitnuti zajemce o sluzbu

Dle§ 91, odst. 3, Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. mlZe poskytovatel odmitnout zajemce
o socialni sluzbu, pokud:

Pism. a) Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb (napf. zdjemce Zada pobytovou sluzbu).

Pism. b) Nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zZada.

Pism. d) Osobé, kterd zadad o poskytnuti sociadlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 meésicl
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z dlvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Socialni pracovnice vede evidenci zajemc, kterym nebylo vyhovéno z dlivodu nedostatecné kapacity.
O této skutecnosti provede zdznam do sesitu Evidence odmitnutych zajemcu. V seSitu je uvedeno
poradové cislo, dlivod odmitnuti, podpis pracovnika. Pokud zdjemce s odmitnutim nesouhlasi, mize si
podat stiznost podle Informaci pro zajemce o sluzbu, které jsou umistény v kancelafi poradny a na
webovych strankach organizace.

Na zadost odmitnutého zajemce je vystaveno pisemné ozndameni s uvedenim dldvodu odmitnuti
uzavieni smlouvy (§ 91, odst. 7 zak. €.108/2006 Sb.).

Pracovnik poradny odmitnutému zajemci poskytne podporu pro vyhledani jiné sluzby, popfipadé mu
preda kontakt na jiné zatizeni, které mize navstivit.

V pfipadé naplnéni denni kapacity poradny socidlni pracovnik nabidne zdjemci jiny termin.
Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby

Stiznost je chapdna jako vykon prdva uZivatele sluzby a je povaZovana za prileZitost ke zvyseni kvality
sluzby.

Stiznost lze podat Ustné, pisemné, ¢i alternativni formou (znakovy jazyk)



Jak postupovat:

1. Ustni forma:

- moznost poddni u feditelky Domaciho hospice Setkani, o.p.s.,
- u garantky a zdroven socialni pracovnice poradny,

- telefonicky na téchto Cislech: 733 694 160, 733 694 162,

- na adrese: Javornickd 1501, 516 01, Rychnov nad Knéznou

2. Pisemna forma

- uzivatellm je na pozadani k dispozici Kniha prani a stiZznosti,

- odeslanim postou na adresu Domaci hospic Setkani, o.p.s., Javornicka 1501, 516 01, Rychnov n. Kn.
- e-mailem na adresu: hospic.setkani@sezam.cz

3. Alternativni forma

Prostfednictvim tlumoc¢nika do znakového jazyka, do ciziho jazyka, apod., prostfednictvim dlvérné
osoby uZivatele sluzby, ktery neni schopen verbalni komunikace a dlvérnd osoba mize zjeho
nonverbalnich projevill rozpoznat pocity nelibosti z néjaké skutec¢nosti.

Shrnuti:
Kvalita sluZeb je kontrolovana garantkou socialni poradny.
Uzivatellm je na pozadani k dispozici kniha prani a stiznosti.

Stiznosti je mozZno adresovat také pisemnou formou na adresu sidla Domaciho hospice Setkani, o.p.s.
nebo ustni formou ¢i telefonicky pracovnikdim socialni poradny (kontakty vyse).

K vyfizovani stiznosti jsou opravnéni garantka socidlni poradny a feditelka Domaciho hospice Setkani,
0.p.s.

Pfipominky nebo stiZnosti jsou sledovany a vyhodnocovany a do 30 dnU je navrZeno fesSeni problému.
Pracovnik opravnény kvyfizeni stiznosti prodiskutuje a sdéli zavérecné stanovisko, popftipadé
konkrétni postupy a nahrady, které povedou ke zméné nebo ndpravé dané skutecnosti uvedené
ve stiznosti osobé, ktera stiznost podala.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, ma uzivatel mozZnost obratit se na nadfizeny
nebo nezavisly organ, popf. v pripadé poruseni pravnich predpisl na soud.

Pracovnici socialni poradny se chovaji ke klientdm tak, aby se pfipadnym nedorozuménim a konfliktim
predchazelo. Béhem procesu doprovazeni se vzajemnd komunikace ladi tak, aby si uZivatelé a
pracovnici vzajemné co nejlépe porozuméli a vychazeli si vstfic s dlirazem na respekt k potfebam
uzivateld.
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Zajemce/uzivatel ma moznost se obratit napf. na nize uvedené organy:
Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje:

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje vedouci odboru socidlnich véci
Pivovarské namésti 1245 Hradec Kralové 500 03

tel.: 495 817 111

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR:
MPSV CR, Na Po¥i¢nim pravu 1

Praha 2,128 01

tel.: 221 922 664

e-mail: posta@mpsv.cz

Cesky helsinsky vybor:
Stefanikova 21

Praha 5, 150 00

tel.: 257 221 142

e-mail: podatelna@helcom.cz

Verejny ochrance prav:

Kanceldr verejného ochrance prav
Udolni 39

Brno, 602 00

tel.: 542 542 111

e-mail: podatelna@ochance.cz

Okresni soud v Rychnové nad Knéznou: (Ob&an CR md moinost podle obecné pravnich predpisd
obratit se v pfipadé poruseni jeho prav na soud:)

Svatohavelskda 93

516 19 Rychnov nad Knéznou

tel.: 494 548 300

e-mail: podatelna@osoud.rkn.justice.cz

Pracovnici poradny dbaji pfi pfijimdni a feSeni stiznosti na bezpecny postup a ochranu uZivatele,
predchazeji tomu, aby se uZivatel sluzby nedostal do nevyhodné situace, ktera by ho mohla z dlivodu
podani stiznosti ohrozit.
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